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1. INTRODUCAO

A Associacio Sobralense de Apoio a ldosos (ASAI) é uma Instituicdo Particular de
Solidariedade Social, com sede no Sobral da Adiga, no Largo das Forgas Armadas, n.2 1,

concelho de Moura.

Tem como seu objeto atual o apoio a terceira idade, pelas respostas sociais de Estrutura
Residencial para Pessoas Idosas (ERPI) e Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD) e Outros Apoios
Sociais. Iniciou a sua atividade em Margo de 2000, com acordo de cooperagao com o Centro
Distrital de Seguranca Social de Beja, para 50 utentes, na resposta social SAD, sendo a sua
capacidade para 60 utentes. O mesmo foi revisto tendo diminuido o acordo de cooperagdo

para 44 utentes em Setembro de 2013.

Em Agosto de 2003, foi celebrado o acordo de cooperagdo com o Centro Distrital de
Seguranca Social de Beja, para a resposta ERPI, para 10 utentes, com trés vagas reservadas

para atender a situagbes urgentes indicadas pelo Centro Distrital de Beja.
Com base nos dados de 2019, a ASAI apoia diariamente uma média de 30 utentes por dia.

O Plano de Atividades consiste num instrumento de trabalho fundamental ao planeamento
e orientagdo da instituicio para o préximo ano. Tem como designio responder com

eficiéncia aos enormes desafios que se afiguram no dia-a-dia da instituigdo.




[
I

PLANO ANUAL DE ATIVIDADES | 2020

1 —

A ASAI aguarda a abertura de candidaturas ao “PARES - Programa de Alargamento da
Rede de Equipamentos Sociais - 22 GERACAO”, onde pretende candidatar-se a Tipologia 1
- Projetos que criem novos lugares nas respostas sociais elegiveis. Finalidade: O PARES 2.0
tem por finalidade apoiar o desenvolvimento, consolida¢do e reabilitagdo da rede de
equipamentos sociais, promovendo a melhoria sustentada das condig¢bes e dos niveis de

prote¢ao dos cidadaos.

A Diregao prevé para o ano de 2020:

e Aumentar o nimero de utentes / clientes em Servigo de Apoio Domicilidrio para 25;

e Cumprir todos os procedimentos legais exigidos pela Seguranga Social;

e Aumentar e/ou a formagdo profissional dos colaboradores da Instituigao;

e Estabelecer novas parcerias e/ou colaboragdes com outras instituicées;

e Realizar eventos para angariacdo de fundos e divulgacio das atividades que a
instituicdo desenvolve;

e Realizar atividades de animagdo social para os utentes;

e Controlar com rigor os custos e aumentar as fontes de receita.
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2. RESPOSTAS SOCIAIS

Para dar resposta as necessidades/vulnerabilidade da populagdo idosa, a ASAl!presta
servigos através de trés respostas sociais:

2.1. ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA IDOSOS (ERPI)

A Estrutura Residencial para |dosos presta servigos aos seus utentes nomeadamente através
de servicos de higiene pessoal, alimentacdo, tratamento de roupas, controlo
medicamentoso, assim como controlo da tensdo arterial, vigilancia glicémica e diligéncias ao

exterior (consultas com os utentes).

O tratamento de roupas é feito diariamente apds a higiene pessoal da manha bem como o

controlo medicamentoso.

A ERPI também presta cuidados de imagem que se realizam conforme a necessidade e
pedido do utente, a ERPI tém uma funcionaria com formagdo em Cabeleireira que presta
esse servico, mas se o utente pedir para se deslocar a outro saldo de cabeleireiros ou para

outros cuidados de imagem também se acompanha o utente.

2.2. SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO (SAD)

O SAD, é uma resposta social que pretende contribuir para a melhoria da qualidade de vida
do idoso e seus familiares, prevenir situacbes de dependéncia e promover a autonomia,
prestar cuidados de ordem fisica e apoio psicossocial aos clientes e familias e manter, tanto

quanto possivel, o idoso no seu ambiente natural de vida

O SAD assegura a prestacao dos seguintes servigos:
e Cuidados de higiene e conforto pessoal;
e Higiene habitacional, estritamente necessaria a natureza dos cuidados prestados;
e Fornecimento e apoio nas refei¢des, respeitando as dietas com prescrigdo médica;

e Tratamento de roupa de uso pessoal do utente;
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e Atividades de animacdo e socializacdo, designadamente, animagdo, lazer, cultura,

aquisicdo de bens e géneros alimenticios, pagamento de servigos, desloca¢do a

entidades da comunidade;

Este servigo realiza ainda as seguintes atividades:

e Outros servicos (acompanhamento a consultas, compra de medicagdo, admistragao

da medicacgdo)
e (Cuidados de imagem

e Transporte

3. RECURSOS HUMANOS

3.1. Direcao

Presidente: Jodo Antonio Ramos Diniz
Vice-Presidente: Vitor Francisco Ramos Farias
Tesoureiro: Adriano Baido Carrasco
Secretario: Francisco Augusto Mestre Martins

Vogal: Filomena Maria Machado Pinto Serafim

3.2. Quadro de Pessoal

3.2.1. Direg¢ao Técnica

NOME CATEGORIA PROFISSIONAL

Margarida Fialho Garcia Diretora Técnica/ Ass. Social

3.2.2. Encarregada Geral

NOME CATEGORIA PROFISSIONAL

Maria Manuela Serrano Encarregada

TIPO DE CONTRATO

Contrato a tempo parcial

TIPO DE CONTRATO

Contrato sem termo
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3.2.3. Servigos Administrativos

NOME

Carina Monteiro

3.2.4. Motorista

NOME

Joaquim Seriaco

3.2.5. Cozinha

NOME
Silvina Marques
Ana Barbara Pina

Lucinda Limpo

CATEGORIA PROFISSIONAL

Administrativa

CATEGORIA PROFISSIONAL

Motorista cedido a CVP

CATEGORIA PROFISSIONAL
Cozinheira
Cozinheira

Cozinheira

3.2.6. Acdo direta ERPI/ SAD

NOME
Joana Monteiro
Luisa Nunes
Mariana Coelho
Carla Navarro
Gracinda Candeias
Maria Catarina Martins
Maria José Fernandes
Ana Isabel Batista

Céandida Seriaco

CATEGORIA PROFISSIONAL
Ajudante de Agdo Direta
Ajudante de A¢do Direta
Ajudante de Acdo Direta
Ajudante de Agdo Direta
Ajudante de Agdo Direta
Ajudante de Agao Direta
Ajudante de Agdo Direta
Ajudante de Acdo Direta

Ajudante de Agdo Direta

TIPO DE CONTRATO

Contrato sem termo

TIPO DE CONTRATO

Contrato sem termo

TIPO DE CONTRATO

Contrato sem termo

Contrato sem termo

TIPO DE CONTRATO

Contrato sem termo

Contrato sem termo

Contrato sem termo

Contrato sem termo

Contrato sem termo

Contrato sem termo

Contrato sem termo

Contrato sem termo

Contrato a termo certo

Contrato Emprego Inser¢do



PLANO ANUAL DE ATIVIDADES | 2020

3.2.7. Servicos Gerais

NOME

Maria Clara Figueira

CATEGORIA PROFISSIONAL TIPO DE CONTRATO

Auxiliar de Servigos Gerais Contrato Emprego Inser¢ao

3.2.8. Colaboradores Externos

NOME

José Carlos Moita (TOC)

K-MED Europa

SERVICOS PRESTADOS DURAGAO DO SERVICO
Servigos de contabilidade Previsto p/ o ano de 2020

Manuteng¢do do HACCP

Previsto p/ o ano de 2020
Medidas de Autoprote¢ao

Allianz Seguros Previsto p/ o ano de 2020

4. RECURSOS FiSICOS E LOGISTICOS

4.1. Instalagoes e Equipamentos
Dois edificios de 1 piso, distintos mas complementares. No edificio do Largo das Forgas
Armadas funcionam os servicos técnicos e administrativos, cozinha, lavandaria e sala de
estar/ refeigdes/ atividades. No edificio da rua Francisco Lopes funciona a zona de quartos e
sala de estar.

4.2. Viaturas

Duas carrinhas. Uma para transporte de refei¢des, deslocagdo da equipa para higienes no
apoio domiciliario higienes e transporte de utentes; a outra para servicos que sejam
necessarios.

5. RECURSOS FINANCEIROS

* ver orgamento nexo

6. ACORDOS/ PARCERIAS - RESPOSTAS SOCIAIS: ERPI E SAD

e Centro Distrital de Seguran¢a Social de Beja: — Comparticipagdo financeira aos
clientes da ERPI e do Servico de Apoio Domicilidrio, assim como, apoio em diversos
assuntos de importincia para a instituicdo, nomeadamente, apoio técnico. A
Diretora Técnica da Institui¢io estabelece contactos com a Técnica de

8
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Acompanhamento a Instituicdo, assim como com outros técnicos sempre que
necessario — Parceria Formalizada.

Instituto do Emprego e Formacdo Profissional — Comparticipagdo financeira a nivel
de Contratos Emprego Inser¢do (CEl), Contratos Emprego Insergdo + (CEl+), Estagios
Profissionais e Apoio a Contratacdo.

Cruz Vermelha Portuguesa — delegacio de Safara e Sobral da Adica — cedéncia de
prestacdo de servigos dos seus colaboradores.

Junta de Freguesia do Sobral da Adica — Contrato de comodato pelo prazo de 50
anos do imdvel cito no Largo das Forgas Armadas n.2 1, para ser utilizado pela ASAI
no desenvolvimento de atividades que constituem o seu objeto social; Apoio
logistico através da cedéncia de espagos para formagao.

Camara Municipal de Moura — a ASAl integra a Rede Social do Concelho de Moura
Inovinter — promogdo de atividades de formagdo para a valorizagdo dos recursos
humanos — Parceria Formalizada.

CNIS (Confedera¢do Nacional das Instituicdes de Solidariedade) — Apoio a nivel da
Legislacdo Laboral das IPSS’s (contratos coletivos), legislagdo no ambito deste tipo de
instituicbes, protocolos de cooperacdo com o Estado, nomeadamente Seguranga Social,
apoio ao nivel das respostas sociais, informacgdo uteis para as IPSS.

Banco Alimentar Contra a Fome de Beja — atribuigdo de produtos alimentares a
ASAI

Centro de Satde de Moura — prestacdo de cuidados de enfermagem aos utentes na
ERPI - Enfermeira cedida pelo Centro de Saude de Moura.

Farmécia Nova de Moura — entrega semanal de blisters com a medicagdo diaria para
os utentes.
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7. ACOES A DESENVOLVER PARA 2020

7.1. Estrutura Residencial Para Idosos (ERPI)

Objetivo 1: Avaliar a qualidade dos servigos prestados

Acoes a desenvolver Aferir junto dos utentes a qualidade dos servigos prestados
diariamente;
ReuniGes mensais com as funcionarias e diregdo técnica

Recursos Humanos Diretora técnica e funcionarias

Meta Identificar situagdes passiveis de melhoria
Divulgacdo Convocatdrias, informagdes
Financiamento Préprio

Objetivo 2: Melhorar a qualidade dos servigos prestados na resposta social, no sentido de
contribuir para o aumento do grau de satisfacdo e de confianga dos utentes e respetivas

familias.

AcOes a desenvolver Definicao e implementagado de procedimentos;
Realizacdo de acbGes de esclarecimentos internos dirigidos aos
colaboradores.

Recursos Humanos Diretora técnica e funcionarias

Meta Identificar situagbes passiveis de melhoria

Divulgagao Informacgdes

Financiamento Préprio

OBIJETIVO 3: Prosseguir com a formacdo continua a todas as colaboradoras
Agodes a desenvolver Analise das necessidades formativas

Recursos Humanos Diretora Técnica, Encarregada, Administrativa, Auxiliares de agdo direta,
Cozinheira e Auxiliares de servigos gerais.

Meta Realizar as 35 horas anuais obrigatdrias de formacao por lei
Divulgagdo Reunides, circulares internas
Financiamento Protocolo com Inovinter

10
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7.2. Servico de Apoio Domiciliario (SAD)

OBJETIVO 1: Prestar o Servico de Apoio Domicilidrio de acordo com a legislagdo aplicavel e as
orientagdes da Seguranga Social.

AgOes a desenvolver

Recursos Humanos

Meta

Divulgac¢do

Financiamento

Fornecimento de refei¢des, higiene pessoal do utente, tratamento de
roupa e higiene habitacional.

Apoio na realizagdo de pequenas tarefas domésticas na residéncia do
cliente.

Transporte

Acompanhamento ao exterior

Organizacdo de atividades ludicas conjuntas na sede da associagdo.

Dire¢do; Diretora técnica/Assist. Social; Encarregada, Administrativa;
Ajudantes de Agdo Direta

Manutengdo do Acordo para 44 utentes com o Centro Distrital de
Seguranca Social de Beja

Visitas domicilidrias a potenciais clientes da parte da Diretora Técnica e
a apresentagao

Divulgagdo dos servigos por parte da Direcdo e funcionarias

Acordo de cooperagdo com a Seguranga Social

Comparticipa¢do dos utentes

Ofertas e donativos, receitas de festas

Quotas dos sécios

OBIJETIVO 2: Supervisdo da prestacdo de servigos junto dos clientes

Agoes a desenvolver
Recursos Humanos

Meta

Divulgacdao

Financiamento

Visitas domicilidrias aos clientes para identificacdo de situages que
necessitem de ser ajustadas no seu PI.

Diretora técnica/Assist. Social, Auxiliares de a¢do direta

Identificar situagGes passiveis de melhoria na prestagdo de cuidados
individuais ao cliente.

Visitas domiciliarias/ reunibes com funcionarias

Acordo de coopera¢ao com a Seguranga Social
Comparticipagdo dos utentes

Ofertas e donativos, receitas de festas

Quotas dos sécios
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OBIETIVO 3: Divulgar os Servigos da Associacdo
Visitas da diretora técnica ao domicilio dos utentes para divulgagdo de
servicos e outras informacdes respeitantes aos idosos e do seu interesse

Accesialdesenvolien Criagdo de folhetos informativos de apresentagdo dos servicos

disponiveis
Recursos Humanos Diretora técnica/Assist. Social; Encarregada
Meta Distribuicdo de folhetos em servigos de atendimento ao publico: posto

de salide, junta de freguesia e potenciais clientes
Divulgacdo Distribuicdo de folhetos, panfletos, visitas domicilidrias

Financiamento Financiamento proprio

OBIJETIVO 4: Melhorar a organizagdo dos servigos prestados
Continuagdo da promogdo de reuniées mensais entre a Diretora Técnica

Acgdes a desenvolver .
e as funcionarias

Recursos Humanos Diretora Técnica, funcionarias (de todas as categorias)
Meta Registo de todas as reunides

Divulgacdao Convocatdrias

Financiamento Nao aplicavel

OBIJETIVO 5: Prosseguir com a formagdo continua a todas as colaboradoras

Agoes a desenvolver Analise das necessidades formativas

Recursos Humanos Diretora Técnica, Encarregada, Administrativa, Auxiliares de agdo direta,
Cozinheira e Auxiliares de servigos gerais.

Meta Realizar as 35 horas anuais obrigatérias de formagao por lei
Divulgagdo Reunides, circulares internas
Financiamento Protocolo com Inovinter

12
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