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REGULAMENTO INTERNO DE FUNCIONAMENTO

ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS
CAPITULO I
DISPOSICOES GERAIS

NORMA I
Ambito de Aplicagiio
A Associago Sobralense de Apoio ao Idoso adiante designada por ASAI, Instituigfo
Particular de Solidariedade Social, com sede no Largo das Forgas Armadas, n° 1 —
7875-351 Sobral da Adiga, devidamente registada na Direcgfio-geral de Seguranga
Social, pelo averbamento n°2 & inscrigdo n® 26/1999, a fls.133 Verso, no livro n°7 das

Associagdes de Solidariedade Social, rege-se pelas seguintes normas.

NORMA 11

Legislaciio Aplicdvel
A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas adiante designada por ERPI rege-se pelo
estipulado no: - A Instituigfio rege-se por Estatutos préprios aprovados pela Direcéo.
- Decreto-lei n°172-A/2014, de 14 de Novembro,
- Portaria n°67/2012 de 21 de Margo
- Portaria n°196-A, de 1 de Julho
- Circular n°4 de 16/12/2014, da DGSS- Célculo das comparticipa¢des familiares;
- Compromisso de cooperagéo para o setor social e solidario —
-Decreto-lei n°33/2014 de 4 de Margo que altera o Decreto-lei n°64/2007, de 14 de
Margo;
-Decreto-lei n°371, de 6 de Novembro — Livro de reclamagdes; E Portaria n°896/2008

de 18 de Agosto — modelo do livro de reclamagdes

NORMA III
Objectivos de Regulamento

O Presente Regulamento Interno de Funcionamento visa:
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1. Promover o respeito pelos direitos dos utentes e demais interessados;
2. Assegurar a divulgagdo e o cumprimento das regras de funcionamento da ASAL,
3. Promover a participagfo activa dos utentes ou Seus representantes legais ao nivel da

gestdo das respostas sociais.

NORMA 1V

Servigos prestados e Actividades Desenvolvidas

1-A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas assegura a prestagdo dos seguintes
servigos:

1.1 Alimentag8o adequada as necessidades dos residentes, respeitando as
prescri¢des médicas;

1.2 Cuidado de higiene pessoal;

1.3 Tratamento de roupa;

1.4 Higiene dos espagos;

1.5 Actividades de animacéo sociocultural, ludico-recreativas e ocupacionais
que visem contribuir para um clima de relacionamento saudavel entre os
residentes e para a estimulacio e manutengdio das suas capacidades
fisicas e psiquicas;

1.6 Apoio no desempenho das actividades da vida didria;

1.7 Cuidados de enfermagem, bem como o acesso a cuidados de saude;

1.8 Administragio de formacos, quando prescritos.

2- A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas realiza ainda as seguintes actividades:
2.1. Cuidados de imagem
2.2, Transporte
2.3 Assisténcia religiosa, sempre que o residente solicite ou na incapacidade

deste, a pedido dos seus familiares ou representante legal.

CAPITULO IT
PROCESSO DE ADMISSAO DOS UTENTES
NORMA V

ASSOCIAGAO SOBRALENSE DE APOIO AOINOSO - LARGO DAS FORGCAS ARMADAS N°J 2
CONTACTOS: TELFFONES:285975307/285975420 EMAIL: asaisobralizdginail com



Regulamento Interno ERP

Condigdes de Admissio
S&o condig¢Ses de admisséo neste Estabelecimento/ Servigo:
1.Pessoas com 65 ou mais anos que, por razdes familiares, dependéncia, isolamento,
soliddo ou inseguranga, nfio podem permanecermos na sua residéncia;
2. Pessoas em situagdes de grave caréncia econdmica.
3.Pessoas adultas de idade inferior a 65 anos, em situagdes de excepgio
devidamente justificadas;
4. SituagSes pontuais decorrentes da auséncia, impedimento ou necessidade de
descanso do cuidador;

5.Manifestagdo de vontade do utente em relagfo & sua admiss3o.

NORMA VI

Candidatura

1.Para efeitos de admissdo, o utente devera candidatar-se através do preenchimento de
uma ficha de identificagdo/inscri¢iio que constitui parte integrante do processo de
utente, devendo fazer prova das declaragdes efectuadas, mediante a entrega de copia dos
seguintes documentos:
1.1. Bilhetes de Identidade do utente e do representante legal, quando necessario;
1.2. Cartdo de Contribuinte do utente e do representante legal, quando necessario;
1.3. Cartéio de Beneficiario da Seguranga Social do utente e do representante legal,
quando necessdrio;
1.4. Cartdo de Utente dos Servicos de Satide ou de subsistemas a que o utente
pertenga;
1.5. Boletim de vacinas e relatério médico, comprovativo da situagfio clinica do
utente, quando necessario;
1.6. Comprovativo dos rendimentos do utente e do agregado familiar, quando

necessario;

2. O periodo de candidatura decorre no seguinte periodo: todo o ano civil

2.1. O horirio de atendimento para a candidatura é o seguinte das 10h até as 16h
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3. A ficha de identificagdo/inscricio e dos documentos probatérios referidos no nimero
anterior deverfio ser entregues na secretaria da Associagdo Sobralense de Apoio ao

Idoso.

4. Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentagdo de candidatura e
respectivos documentos probatérios, devendo todavia ser desde logo iniciado o processo

de obtengo dos dados em falta.

NORMA VII
Critérios de Admissio

Nos termos do disposto na legislagdo vigente, sdo critérios de prioridade na selecgéo
dos utentes:

1) Situagdes Sociais e economicamente mais desfavorecidas;

2) Situagdo familiar: abandono familiar ou auséncia ou indisponibilidade da familia

assegurar os cuidados necessdrios

3) Situagdo habitacional

4) Situagio de dependéncia que ndo possa ser gerida noutra resposta social;

5) Idade;

6) Necessidade expressa pelo utente.

NORMA VIII
Admissio
1. Recebida a candidatura, a mesma ¢ analisada pelo responsavel técnico deste
estabelecimento/servico, a quem compete elaborar a proposta de admissfo,
quando tal se justificar, a submeter a deciso da entidade competente;
2.A decisdo final € da competéncia da Direcgdo da Instituicso.

3.Da decisdo sera dado conhecimento ao utente no prazo de 10 dias uteis.

NORMA IX
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Acolhimento dos Novos Utentes W
Tendo o utente sido admitido procede-se ao acolhimento que ¢ feito no primeiro
dia de entrada na Estrutura Residencial para Idosos pela Directora técnica ou
pela encarregada de servigos gerais acompanhadas de uma das ajudantes de Lar
com os seguintes procedimentos:
1.Apresentagdo das instalagdes/funcionarias/utentes;
2. Esclarecimentos sobre as regras de funcionamento da resposta social;
3. Elaboragdo e assinatura do contrato de alojamento;
4. Avaliagio das necessidades e expectativas dos utentes;

5. Abertura do processo de utente € execugdo da lista de pertences.

NORMA X

Processo Individual
E obrigatoria a elaboragdo de um processo individual do residente, com respeito pelo
seu projeto de vida, suas potencialidades e competéncias, do qual constam,
designadamente:
1.Identificagdo do utente;
2. Data de admisséo;
3.Identificagfio do médico assistente;
4.Identificagdo e contato do representante legal ou dos familiares;
5. Identificago da situagéo social;
6.Exemplar de contrato de prestagfio de servigos;
7. Processo de satide que possa ser consultado de forma auténoma;
8.Plano individual de cuidados, o qual deve conter as actividades a desenvolver, o
registo dos servigos prestados e a identificagdo dos responsaveis pela elaboragio,
avaliagdo e revisdo;
9. Registo de periodos de auséncia, bem como de ocorréncias de situagGes andmalas;

10. Cessagdo do contrato de prestagio de servigos com indicagdo da data e motivo.

NORMA XI

ASSOCIAGCAO SOBRALENSE DE APOIO AO 1DOS() - LARGO DAS FORCAS ARMADAS N°J 5
CONTACTOS: TELEFONES:285975307/285975420 EMAIL . asaisobraliargmail.com



. fl- ° Regulamento Interno ERPI_ - ‘

N
Lista de Espera

Caso se verifique a existéncia de Listas de espera, a Instituicio compromete-se em
informar por contacto telefénico o candidato da sua existéncia, assim como a posiggo
que este ocupa no prazo de 15 dias apés a inscrigo. Compromete-se ainda a manter o
candidato informado das actualizagSes da mesma.

A lista de espera é actualizada anualmente.

CAPITULO III
INSTALACOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

NORMA X1

Instalagdes

A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas est4 sedeado no Largo das Forgas Armadas
n°l 7875 Sobral da Adica e as suas instalagdes sdo compostas pelas seguintes areas
funcionais:

- Area de Diregdo técnica e administrativos: um gabinete comum & Diretora Técnica e
Administrativa

- Area de Alojamento: 5 quartos duplos com instalagSes sanitarias privativas ; duas
instalagdes sanitérias de apoio; uma copa; uma sala de pessoal e uma sala de convivio

- Area de RefeigOes: uma sala de refei¢des

- Area de cozinha e lavandaria: uma cozinha, uma lavandaria com um espago para
guardar a roupa lavada;

- Area de servigos de apoio : uma arrecadagfio e uma garagem.

- Espago exterior (P4tio).

NORMA X111
Hor4ario de Funcionamento
No dmbito do presente regulamento o horario da Resposta Social ERPI séo permanentes
durante 24 horas

Hordrio do Gabinete Técnico: 10h as 16Horas (de segunda-feira a sexta-feira)

Horério da Secretaria: 09h as 12h e das 14h as 17Horas (de segunda-feira a sexta-feira)
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NORMA X1V
Entrada e Saida de Visitas

Hordrio de visitas: das 14:00 as 20:00 Horas (todos os dias da semana)

NORMA XV
Pagamento da mensalidade
1. O pagamento da mensalidade/comparticipacio é efetuado no seguinte periodo:
das 9h as 12h e das 14h as 17h, na Secretaria da Instituigdo.
2. A ASAI ndo contempla na mensalidade os servigos extras, nomeadamente as
fraldas e medicago que serfo pagas extra-comparticipagio.
3. O pagamento devera ser efetuado entre os dias 10 a 15 de cada més,

4. O pagamento pode ser efetuado por cheque, transferéncia bancaria ou dinheiro.

NORMA XVI
Tabela de Comparticipacées
1. A tabela de comparticipages familiares foi calculada(o) de acordo com a

legislagdo/normativos em vigor e encontra-se afixada(o) em local bem visivel.

2. De acordo com o disposto na Circular Normativa n.° 4, de 16-12-2014 da
Diregdo Geral da Agio Social (DGAS) e portaria n°196-A de 1 de Julho, o
céleulo do rendimento per capita do agregado familiar € realizado de acordo

com a seguinte férmula:

RC=RAF/12-D
N
Sendo:
RC= Rendimento “Per Capita” mensal
RF= Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
D= Despesas mensais fixas

N=N.° de elementos do agregado familiar

3. Agregado familiar:
3.1 Para além do utente da resposta social, integra agregado familiar, sem prejuizo

do disposto no ponto 3.2., o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de
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parentesco, afinidade, ou outras situagSes similares, desde que vivam em
economia comum, designadamente:

a) Conjuge, ou pessoa em unidio de facto ha mais de dois anos;

b) Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, qté ao 3° grau;

c) Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral;

d) Tutores e pessoas a quem o utente esteja confiado por decisfio judicial ou
administrativa;

e) Adotados e tutelados pelo utente ou qualquer dos elementos do agregado
familiar e criangas e jovens confiados por decisdo judicial ou administrativa ao
utente ou a qualquer dos elementos do agregado familiar.

3.1.1 Sem prejuizo do disposto no ponto anterior, ndo sdo considerados para
efeitos do agregado familiar, as pessoas que se encontrem nas seguintes
situagdes:

a) Tenham entre si um vinculo contratual (por ex. hospedagem ou
arrendamento de parte da habitagéo);
b) Permanegam na habitagfio por um curto periodo de tempo.
3.2. Para a resposta social Estrutura Residencial para pessoas Idosas (ERPI), o agregado

familiar a considerar € apenas a pessoa destinataria da resposta.

3.3. Considera-se que a situagiio de economia comum se mantém nos casos em que se
verifique a deslocagdo, por periodo igual ou inferior a 30 dias, do titular ou de algum
dos membros do agregado familiar e, ainda que por periodo superior, se a mesma for
devida a razdes de satide, escolaridade, formagdo profissional ou de relagdo de trabalho

que revista carater temporario.

4. Rendimentos do agregado familiar

4.1. Para efeitos de determinagio do montante de rendimento do agregado familiar
(RAF) consideram-se os seguintes rendimentos:

a) Do trabalho dependente;

b)Do trabalho independente-rendimentos empresariais e profissionais;

c) De pensdes

d) De prestages sociais (excepto os apoios decretados para menores pelo tribunal,

no dmbito das medidas de promogio em meio natural de vida)
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4.1.1.Para os rendimentos empresariais e profissionais no ambito do regime
simplificado é considerado o montante anual resultante da aplicagdo dos coeficientes
previstos no c6digo do IRS ao valor das vendas de mercadorias e de produtos e de
servigos prestados.

4.1.2. Consideram-se rendimentos para efeitos da alinea c), no ponto 4.1., as
pensdes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentaggo, reforma, ou outras de
idéntica natureza, as rendas temporérias ou vitalicias, as prestagdes a cargo de
companhias de seguros ou de fundos de pensdes e as pensdes de alimentos.

4.1.3. Consideram-se rendimentos prediais os rendimentos definidos no artigo 8° do
cddigo do IRS, designadamente, as rendas dos prédios rusticos, urbanos e mistos,
pagas ou colocadas & disposi¢io dos respectivos titulares, bem como as
importancias relativas & cedéncia do uso do prédio ou de parte dele e aos Servigos
relacionados com aquela cedéncia, a diferenca auferida pelo sublocador entre a
renda recebida do subarrendatério e a paga ao senhorio, & cedéncia do uso, total ou
parcial, de bens iméveis e a cedéncia de uso de partes comuns de prédios.

4.1.3.1. Sempre que desses bens iméveis néio resultem rendas, ou destas resulte um
valor inferior ao determinado nos termos do presente ponto, deve ser considerado
como rendimento o montante igual a 5% do valor mais elevado que conste da
caderneta predial atualizada ou de certiddio de teor matricial, emitida pelos servigos
de finangas competentes, ou do documento que haja titulado a respectiva aquisigdo,
reportado a 31 de Dezembro do ano relevante.

4.1.3.2. O disposto no ponto anterior nio se aplica ao imével destinado a habitagfo
permanente do requerente e do respectivo agregado familiar, salvo se o seu valor
patrimonial for superior a 390 vezes o valor do Retribuigdo Minima Mensal
Garantida (RMMG), situagio em que € considerado como rendimento o montante
igual a 5% do valor que exceda aquele limite.

4.1.4. Consideram-se rendimentos referidos no ponto anterior sejam inferiores a 5%
do valor dos créditos depositados em contas bancédrias e de outros valores
mobilidrios, de que o requerente ou qualquer elemento do seu agregado familiar
sejam titulares em 31 de Dezembro do ano relevante, considera-se como rendimento
0 montante da aplicagdo daquela percentagem.

4.2. Para apuramento do montante do rendimento do agregado familiar consideram-

se os rendimentos anuais ou anualizados.
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5.1.No que respeita as despesas mensais fixas, consideram-se para o efeito:

a) O valor das taxas e impostos necessarios a formag@io do rendimento
liquido,
b) Renda de casa ou prestagdo devida pela aquisi¢fio de habitagdo prépria e
permanente;
¢) Despesas com transportes, até ao valor méximo da tarifa de transporte da
zona de residéncia;
d) Despesas com satde e a aquisi¢cdo de medicamentos de uso continuado
em caso de doenga crénica.
5.2. Ao somatério das despesas referidas nas alineas b), ¢) e d) do ponto 5.1. a
instituigdo estabelece um limite maximo do total das despesas a considerar,
salvaguardando que o mesmo ndo seja inferior 8 RMMG. Nos casos em que essa soma é

inferior a RMMG, ¢ considerado o valor real da despesa.

6. Prova dos rendimentos e das despesas fixas

6.1. A prova dos rendimentos do agregado familiar € feita mediante a apresentagdo da
declaragdo de IRS, respetiva nota de liquidaggo e outros documentos comprovativos da
real situag@o do agregado.

6.1.1. Sempre que haja duvidas sobre a veracidade das declaragdes de rendimento, e
apos efetuarem as diligéncias que considerem adequadas, podem as institui¢des
convencionar um montante de comparticipagdo familiar até ao limite da
comparticipaggo familiar méaxima.

6.1.2. A falta de entrega dos documentos a que se refere o ponto7.1., no prazo
concedido para o efeito, determina a fixagdo da comparticipagfio familiar maxima.

6.2. A prova das despesas fixas do agregado familiar é efetuada mediante a

apresentacdo dos respectivos documentos comprovativos.
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7. Redugdo da comparticipag@o familiar
Havera lugar a uma redug@o de 10% na comparticipagdo familiar mensal quando o

periodo de auséncia, devidamente fundamentado, exceda 15 seguidos.

8. Revisdo da comparticipagdo familiar

8.1. As comparticipagdes familiares, em regra, sdo objeto de revisdo anual, a efetuar no
inicio do ano civil.

8.2. Por alteragdo das circunstincias que estiveram na base da defini¢do da
comparticipagdo familiar de determinado agregado familiar pela utilizagio de uma
resposta social, designadamente, no rendimento “per capita” mensal, pode a Institui¢do

proceder a revisio da respetiva comparticipago.

9. Estrutura Residencial para pessoas Idosas

9.1. O valor da comparticipa¢o familiar mensal em ERP] determina-se pela aplicagéo
de uma percentagem sobre o rendimento “per capita” do agregado familiar, variavel
entre 75% a 90% de acordo com o grau de dependéncia do utente.

9.1.1. Quando, no momento da admisso, o utente nio esteja a receber o complemento
por dependéncia de 1° grau, mas jé tenha sido requerida a sua atribuigfo, a instituigo
pode decidir pela aplicagio da percentagem méxima referida no ponto anterior.

9.1.2. Na situagdo prevista no ponto anterior, ndo havendo lugar a atribui¢fio do referido
complemento, a percentagem deve ser ajustada em conformidade.

9.2.A comparticipagdo familiar apurada nos termos do ponto 10.1., pode acrescer uma
comparticipagdo dos descendentes ou outros familiares,

9.2.1. Para efeitos da determinacio da comparticipagdo dos descendentes e outros
familiares, deve atender-se a capacidade econémica de cada agregado familiar, sendo o
montante apurado acordado entre as partes interessadas, mediante outorga de acordo

escrito e com emissio do respetivo recibo de forma individualizada,

10.A comparticipagdio Familiar no inclui:
a) Medicamentos

b) Fraldas
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¢) Transporte

d) Consultas

NORMAXVII
Refeicdes
Horérios das refeigdes:
Pequeno-almogo ............. 08:30 horas
Almogo............cuuen.n... 12:00 horas
Lanche ........................ 15:00 horas
Jantar .............oooeeenlll, 19:00 horas
Ceia..oooovvvvinininninnen.n.., 21:00 horas

O fornecimento de refeigdes Na Estrutura Residencial para pessoas idosas € feito no

refeitério ou nos quartos em caso de doenga.

1. O mapa semanal das ementas encontra-se afixado na cozinha e na entrada da ASAI,

de forma a que estas sejam consultadas pelos utentes e familiares.

2. A existéncia de dietas especiais tém lugar em caso de prescrigio médica e a

respectiva lista est4 afixada junto a cozinha.

NORMA XVIII
Actividades/Servigos Prestados
A Estrutura Residencial para idosos presta servicos aos seus utentes nomeadamente
através de servicos de higiene pessoal, alimentacgdo, tratamento de roupas, controlo
medicamentoso, assim como controlo da tensdo arterial, vigilincia glicémica e
diligéncias ao exterior (consultas com os utentes).
O tratamento de roupas é feito diariamente ap0s a higiene pessoal da manha bem como

o controlo medicamentoso.
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A ERPI também presta cuidados de imagem que se realizam conforme a necessidade e
pedido do utente, a ERPI tém uma funcionéria com formagdo em Cabeleireira que
presta esse servigo, mas se o utente pedir para se deslocar a outro saldo de cabeleireiros

Ou para outros cuidados de imagem também se acompanha o utente.

NORMA XIX
Passeios ou Desloca¢des
Os servigos prestados pela instituicdo visam a ocupagdo e o convivio. As actividades
desenvolvidas neste ambito serio apropriadas aos interesses e capacidades dos utentes,
proporcionando-lhes momentos de lazer. Estas actividades estdo especificadas no plano

anual de actividades que se encontra afixado para consulta.

Para a realizagio das actividades, existem Tegras para o sucesso das mesmas, sendo
estas as seguintes:
a) As actividades realizam-se s6 com a aprovagdo dos utentes;
b) Apenas participario os utentes que manifestarem o seu interesse e
consentimento;
¢) Os utentes terdo conhecimento das actividades a realizar com antecedéncia;
d) A organizagiio dos passeios, assim como as suas deslocagdes ficam a cargo da

instituicio.

NORMA XX

Quadro de Pessoal

O quadro de pessoal deste estabelecimento/estrutura prestadora de servigos encontra-se
afixado em local bem visivel, contendo a indicagdo do niimero de recursos humanos
(direcgdo técnica, equipa técnica, pessoal auxiliar), formagdo e conteudo funcional,

definido de acordo com a legislag@o/normativos em vigor.

NORMA XXI

Direcc¢io Técnica
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A Direcgdo Técnica da ASAI compete a um Técnico nos termos da Portaria n°67/2012
artido n°l1, cujo nome, formagdo e contetido funcional se encontra afixado em lugar

visivel.

CAPITULO IV
DIREITOS E DEVERES

Norma XXII
Direitos dos Utentes
S#o direitos dos utentes:
a) Trazer para a Estrutura Residencial para pessoas idosas 4 data da sua
admissdo, sua roupa pessoal, assim como alguns objectos de uso pessoal
b) Usufruir de alojamento, alimentagdo, cuidados de higiene, tratamento de
roupa;
c) Ser visitado diariamente por familiares e amigos entre as 14h e as 20h;
d) Participar em todas as actividades de animagdo e convivio promovidas pela
instituigfo;
e) Ser atendido pela Técnica de Servigo Social e pela Encarregada Geral sempre
que o solicitar;
f) Ausentar-se da Instituigao, desde que comunique, a Técnica de Servigo Social,
a Encarregada Geral ou na sua auséncia a uma das funcionérias;
g) Ao respeito pela identidade pessoal e reserva da intimidade privada e familiar,
bem como pelos seus usos e costumes;
h) Sigilo dos seus dados pessoais
i) Ter acesso ao livro de reclamagdes sempre que desejado;
J)Receber copia do regulamento interno e exemplar de contrato de alojamento;

1)Ser informado de regrar e regulamentos vigentes.

NORMA XXIII
Deveres dos Utentes
S&o deveres dos Utentes:

a) Respeitar as normas em vigor na Institui¢io;
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b) Avisar com antecedéncia os responsaveis, sempre que pretenda ausentar-se da
instituigdo por mais de um dia;

¢) Nédo permanecer no quarto durante o dia, salvo por motivo de doenga;

d) Manter uma atitude correcta em relago as funciondrias e aos outros utentes;
€) Ndo colocar objectos debaixo da cama;

1) Néo ter no quarto géneros alimenticios;

8) Néo fumar no quarto e no refeitorio;

h) Respeitar o siléncio nos quartos desde que algum utente esteja deitado,
)Assumir responsabilidade pelos seus bens e valores que ndo tenham sido
expressamente confiados a guarda da ERPI;

J)Cumprir com o pagamento das mensalidades dentro dos prazos estipulados;
)Comunicar & ERPI qualquer alteragfio as condi¢bes descritas no contrato de

alojamento.

NORMA XX1V
Direitos da Entidade Gestora do Estabelecimento/Servig:o
Sdo Direitos da entidade gestora do estabelecimento/Servigo:

a) A ser respeitado por todos;

b) Ao cumprimento das normas instituidas;

¢) Ver respeitado o seu patriménio

d) Receber atempadamente a mensalidade acordada;

) Fazer cumprir o acordado no ato de admisséo do utente;

f) Proceder a averiguagdo dos elementos necessérios a comprovagdo da veracidade
das declaragdes prestadas pelo utente/e ou familiares no ato de admiss3o;

g8) Suspender os servigos Sempre que os utentes, grave ou reiteradamente, violem as
regras constantes do presente regulamento de forma muito particular, quando
ponham em causa ou prejudiquem a boa organizacdo dos servigos, as condigdes
€ o ambiente necessirio 3 eficaz prestagdo dos mesmos, ou ainda o
relacionamento com terceiros e a imagem da prépria Instituicgo.
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NORMA XXV

Deveres da Entidade Gestora do Estabelecimento/Servic;o

Sdo deveres da entidade gestora do estabelecimento/servigo
a)Guardar sigilo dos dados no processo dos utentes;
b)A prestagfo dos servigos fixados no respectivo regulamento interno;
c)Garantir a qualidade dos servicos prestados, nomeadamente através da
contratagio de profissionais com formagdo e qualificagdo adequada;
d)Avaliar o desempenho dos prestadores de servigos designadamente através da
auscultagdo dos utilizadores;
e€)Manter os ficheiros do pessoal e dos utentes actualizados;
DDispor de um livro de reclamagdes;
g)Promover ac¢des de formago a todo o pessoal que trabalha na Instituiggio;
h)Proporcionar o adequado acompanhamento a cada utente;

i)Manter atualizado o pregario dos servigos e respetivas condigSes de prestagio.

NORMA XXVI
Depésito e Guarda dos Bens dos Utentes
A Estrutura Residencial para idosos fard o depoésito e guarda de bens aos seus
utentes segundo as seguintes regras:

1. A Institui¢fo s6 se responsabiliza pelos objetos e valores que os utentes lhe
entreguem a sua guarda;

2. E elaborada uma listagem de bens entregues e assinados pelo
utente/familiar/responsavel e pela pessoa que o recebe;

3. Esta listagem ¢ arquivada junto do processo individual do utente; e uma clpia
sera entregue ao cliente ou familiar;

4. A gestiio destes bens ¢ efetuada mediante a atualizagdo da lista e respetivas
assinaturas

3. Em caso de falecimento dos utentes na institui¢io “sdo chamados a sucesséo os
herdeiros, devidamente habilitados nos termos da lei em vigor, e é-lhes
apresentada a relagdo de bens ( montante pecunidrio para que os mesmos se
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possam pronunciar sobre o destino a dar-lhes, nos termos das disposigées
vigentes em matéria de direito Sucessorio).
Se os herdeiros ndo se manifestarem relativamente ao destino dos bens a
institui¢do ndo tem legitimidade para fazer seu o espélio dos utentes,
verificando-se o chamamento do Estado & sucessdo. Consequentemente, a
Institui¢do somente terd direito & arrecadagdo do espélio dos utentes se houver
disposi¢do de ultima vontade do “ de cujus”, ou se os herdeiros de comum
acordo decidirem a atribui¢do do mesmo & Ipss” — EXCERTO da informagéo

elaborada pelos juridicos em 15.05.2006,

NORMA XXVII

Interrupgiio da prestacio de cuidados por Iniciativa do Utente

Serd interrompida a prestacdo de cuidados por iniciativa do utente sempre que o utente

entenda que estas ndo sdo as condi¢es mais adequadas para a sua situagio.

NORMA XXVIII
Contrato
Nos termos da legislagio em vigor, entre o utente ou seu representante legal e a ASAI
deve ser celebrado, por escrito, um contrato de alojamento e prestacio de servigos:
a) Do contrato € entregue um exemplar ao residente e ou familiares e arquivado
outro no respetivo processo individual.
b) Qualquer alteragdo ao contrato é efetuada por mutuo consentimento e assinada

pelas partes.

NORMA XXIX
Cessaciio da Prestaciio de Servigos por Facto nio Imputavel ao Prestador

Serd interrompida a prestaggo de servigos ao utente quando:;
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1. O utente ndo respeita os restantes utentes, funciondrias e regras da instituigdo de

forma grave que conduza 3 cessagdo dos servigos;

2. Por falecimento do utente;

3. Dentincia por qualquer dos outorgantes, sempre que ocorrerem situagdes que
inviabilizem o desenvolvimento dos Servi¢os a prestar ou se constate, apos
verificagdo por parte do Centro Distrital de Beja a falta de qualidade dos
mesmos;

4. Em caso de acolhimento por parte de um familiar;

5. Em caso de mudanga de institui¢o.

NORMA XXX
Livro de Reclamagdes
Os termos da legislagdo em vigor, A ASAI possui livro de reclamagdes, que podera ser

solicitado junto de funciondrios da secretaria da Institui¢do sempre que desejado.

CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS

NORMA XXXI
Alteragdes ao Regulamento
Nos termos do regulamento da legislagio em vigor, os responsaveis dos
estabelecimentos ou estruturas prestadoras de servigos deverdo informar e contratualizar
com os utentes ou seus representantes legais sobre quaisquer alteragdes ao presente
regulamento com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente & data da sua entrada
em vigor, sem prejuizo do direito a resolugdo do contrato a que a estes assiste.
Estas alteragdes deverio ser comunicadas & entidade competente para o

licenciamento/acompanhamento técnico da resposta social.

NORMA XXXII
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Procedimentos em situagdes de emergéncia 2

Para monitorizagfo, registo e acompanhamento de eventuais situagSes de emergéncia

serdo adoptados os seguintes procedimentos:

SITUACAO DE

EMERGENGIA d
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Avaliagiio e diagndshico
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NORMA XXXIII
Integracio de Lacunas
Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serfio supridas pela Diregdo, tendo em conta a
legislagdo/normativos em vigor sobre a matéria.
NORMA XXXIV
Disposi¢des Complementares
A Estrutura Residencial para pessoas idosas néo tém periodos de encerramento, ou seja

funciona todos os dias do ano.
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NORMA XXXV

Entrada em Vigor

O Presente Regulamento entra em vigor a partir de ?Q_/ﬂ gZ;Xb’tendo sido aprovado em
reunido de Direcgfio efectuada em3} Y245

A Direcgéo:

/ /, - » S ——————
/ 7 D Contnectarazacy 7
\\'\.
N manpa
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